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Quelle démarche pour mettre en œuvre les médiateurs à l’école ?





Des apports théoriques





La mise en œuvre concrète





Définition


La médiation est une pratique qui vise à définir l’intervention d’un tiers pour faciliter les échanges, clarifier ou aider à résoudre des conflits.


La médiation par les pairs a pour objectif de permettre aux jeunes


D’apprendre à devenir responsables de leurs paroles et de leurs actes,


De distinguer l’acte et la personne


De pratiquer l’écoute active et empathique ainsi que de développer le respect mutuel,


De créer de nouvelles relations entre eux et avec les adultes.


La médiation par les pairs n’a pas pour mission


De supprimer tous les conflits,


De transformer les jeunes médiateurs en modèle,


De s’immiscer dans la vie intime des jeunes,


De remplacer la punition,


De se substituer aux adultes.





Qu’est-ce qu’un médiateur ?


Il doit être à l’écoute


Il doit favoriser l’apaisement


Il favorise une résolution non-violente des conflits mineurs


Il doit être sollicité par les élèves ou par des adultes


Il ne punit pas


Il n’arbitre pas les conflits


Il ne juge pas.





Les différents types de conflits que l’on peut rencontrer à l’école


( Le désir d’un même objet


( Un coup donné sans vouloir faire mal


( Une insulte, une moquerie


( Le malentendu





Les étapes de la médiation





L’accueil


Les faits


Le ressenti de chacun


Les besoins et demandes de chacun


Une proposition de solution


L’accord


La conclusion





Définition du conflit


C’est une constatation d’une opposition entre personnes. Il est chargé d’émotions.





Les étapes pour la mise en œuvre





( Informer les parents lors d’un conseil d’école.


( Former tous les élèves à l’acte de médiation : module de 4/5 séances


( Définir le rôle de chacun : 















































( Modalités d’organisation : 





























( Réaliser des bilans sur le rôle du médiateur par période dans la classe et/ou dans le conseil d’école des élèves.








( Faire un bilan annuel des actes de médiation : bilan qualitatif et quantitatif, à présenter en conseil d’école





Qu’est ce qu’un élève médiateur ?


Cf. Fiche élève





Le rôle de l’adulte





Il est garant du bon déroulement de l’acte de médiation en le supervisant


 Il conserve son rôle, si besoin, de celui qui peut et doit sanctionner en cas de fautes








Les médiateurs agissent en binôme.


Les médiateurs sont volontaires.


Les médiateurs jouent normalement dans la cour.


Les médiateurs sont clairement identifiables.


La fréquence et la durée pour être élève médiateur dépendent du contexte de l’école (nombre de récréation..).














