CAP ECP – CONTROLE EN COURS DE FORMATION – DOMAINE PROFESSIONNEL

	Epreuve
	EP1 Techniques esthétiques
	EP2 Vente de produits et de prestations de services
	EP3 Sciences et Arts Appliqués à la profession

	Objectifs 
	Vérifier la maitrise des compétences professionnelles du candidat
	Vérifier la maitrise des compétences professionnelles du candidat, ses attitudes professionnelles dans les situations de vente et conseil
	Vérifier les connaissances scientifiques, technologiques, réglementaires et artistiques mobilisées dans des situations professionnelles

	coefficient
	7 (140 points)
	3 (60 points)
	4 (80 points)

	Durée 
	3h30 (ponctuel)
	20 min pour l’entretien en centre de formation
	3h

	Forme 
	Pratique et écrite
	Orale 
	Ecrite ponctuelle

	Compétences  évaluées 

Et/ou

Savoirs associés
	C13 Sélectionner et traiter les informations, 

C14 Recueillir des informations sur le client, 

C22 Gérer le poste de travail, 

C23 Participer à la gestion des stocks, 

C24 Participer à la veille technique des appareils, 

C31 Exécuter les techniques de soins esthétiques, 

C32 Exécuter les techniques de maquillage

S1 biologie, S2 cosmétologie, S3  technologie des appareils et des instruments, S4  techniques esthétiques, S6 connaissance du milieu professionnel
	C11 Rechercher l’information, 

C12 Interpréter l’information, 

C21 Gérer les rendez-vous, 

C25 Gérer les encaissements, 

C33 Mettre en valeur les produits et/ou les prestations de services, 

C34 Participer au suivi de la clientèle, 

C35 Vendre des produits et/ou des prestations de services, 

C41 Accueillir, recevoir et transmettre un message, 

C42 S’intégrer dans une équipe de travail

S5 vente et S6 connaissance du milieu professionnel
	Comprend plusieurs parties, chaque partie est composée de plusieurs questions indépendantes et/ou liées sur les avoirs associés :

S1 biologie 

S2 cosmétologie 

S3technologie des appareils et des instruments 

S4 techniques esthétiques 

S7arts appliqués à la profession

	Supports d’évaluation
	Fiche diagnostic/conseil

Modèle vivant
	Dossier professionnel : activités de vente et de mise en valeur des produits et/ou des prestations de services réalisées en entreprise (PFMP)

Situation de vente  de produits ou  prestations de services relatifs aux activités décrites dans le référentiel
	Evaluation écrite



	Période 
	Dernière année de formation
	Dernière année de formation
	Dernière année de formation, session de juin

	Lieux
	Milieu professionnel
	Centre de formation
	Milieu professionnel
	Centre de formation
	Pour le CCF uniquement

1h maxi : biologie 

1h30 maxi : cosmétologie, technologie des appareils et des instruments , techniques esthétiques

1h maxi : arts appliqués à la profession

	Situations
	Techniques d’épilation et de manucurie 
	Fiche diagnostic/conseils

Techniques de soins visage, de maquillage et beauté des pieds 

Peuvent être décomposées en séquences
	Prestations de conseil et vente au long de la PFMP.

Evaluation des compétences : C21, C25, C33, C34, C41 et C42
	Entretien sur les fiches du dossier :

Présentation de l’entreprise + savoirs associés S5 et S6

Les membres de la commission d’évaluation préparent leurs questions à l’avance (lecture)
	

	Barème 
	35 points dont 10 pour les attitudes professionnelles, 20 pour l’épilation, 5 pour la manucurie
	105 points dont : 20 pour la fiche, 10 pour la beauté des pieds, 20 pour le maquillage, 55 pour les soins visage
	30 points dont 5 pour les attitudes professionnelles (présentation, expression, conscience professionnelle, ponctualité…..)
	30 points

Absence de dossier ou des attestations de PFMP à la date fixée, le candidat est informé que la note 0 lui sera attribuée à l’épreuve.
	Biologie (20 points)

Cosmétologie (20 points)

Technologie  (15 points)

Techniques esthétiques (10 points)

Arts appliqués à la profession (15 points)

	Commission d’évaluation
	Le tuteur propose une note conjointement avec l’enseignant (visite)
	Enseignant + 1 professionnel associé (sujets, notation….)
	Le tuteur propose une note conjointement avec l’enseignant (visite)
	Enseignant de vente ou enseignant d’esthétique + 1 professionnel du secteur esthétique
	Correction par les enseignants responsables des enseignements

	Observations 
	L’attestation de formation à l’utilisation des appareils UV est présentée avant le début de l’épreuve ou à la dernière séquence d’évaluation (CCF).

En l’absence d’attestation, l’épreuve se déroule normalement, mais le candidat se voit attribuer la note 0 à l’épreuve.

Le modèle pour la fiche est choisi par les enseignants (analogue à une situation réelle).
	Le dossier professionnel est constitué :

D’une partie commerciale (positionnement de l’entreprise : assortiment, clientèle, techniques de marchandisage) liée à une des structures du secteur d’activités de conseils et de vente (deux pages maximum)
D’une partie connaissance des produits et des prestations de services constituée d’une fiche pour le produit et d’une fiche pour la prestation de services (une page maximum chacune).
	


CAP ECP 2008                                                                TABLEAU RECAPITULATIF CCF DOMAINE PROFESSIONNEL                   


